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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacado (PDTIC) foi elaborado com a finalidade
de prover um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos para
sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica para o ambiente corporativo do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE).

A implementacdo do PDTIC foi articulada a partir da determinacédo da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo (DTI) em padronizar os PDTIC dos Hospitais Universitarios da Rede EBSERH. Este
documento foi elaborado levando em consideracdo um horizonte institucional de 2021 e 2022 e
devera ser revisto anualmente ou quando necessario.

Destaca-se como um dos principais objetivos na elaboracdo deste documento, a evolugcdo da
Tecnologia da Informag¢do como um instrumento para o alavancar o HC-UFPE como uma referéncia
em inovagédo tecnoldgica na area de Saude.

Este PDTIC deve ser compreendido como um organismo vivo, e 0 seu desenvolvimento,
implementacdo e adequacdes as mudancas devem ser encarados COmoO pProcessos iterativos e
incrementais. No contexto rico, dindmico e evolutivo onde os Hospitais Universitarios se inserem,
todos os individuos da instituicdo sdo convidados a contribuir criativamente num processo de
aprendizagem colaborativa.

1. Introducéo

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo (PDTIC) € um instrumento de
planejamento e comunicagéo da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo (TIC)
do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE). Este plano
compreendera o periodo de 2021 e 2022, tendo como abrangéncia o HC-UFPE - campus Recife,
e sera revisto anualmente (ou quando necessario) para o realinhamento da estratégia a area de
negaocio.

2. Termos e Abreviagoes

Sigla Descri¢éo

CGTI Comité de Governanca da TI

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacéo

EBSERH Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

HC-UFPE Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco
IN Instrucdo Normativa

GA Geréncia Administrativa - HC

GAS Geréncia da Atencdo a Salde - HC

PDE Plano Diretor Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
PEI Plano Estratégico Institucional

PES Planejamento Estratégico Situacional

SETISD Setor de Tecnologia da Informagédo e Salde Digital

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Unido
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TI Tecnologia da Informacéo?

TIC Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

UCONTRA Unidade de Contratacdo - HC

UGRA Unidade de Gerenciamento de Riscos Assistenciais - HC
UL Unidade de Licitacdo

3. Metodologia de Elaboracéao

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo SISP,
descrito no Guia de Elaboracdo do PDTI — V2.0, bem como no BSC, Balanced Scorecard,
metodologia que auxilia ha definicdo de objetivos em perspectivas e seus respectivos indicadores
gue se desdobram em projetos, agbes ou processos que atuem para alcangar os objetivos
tracados.

A metodologia do SISP tem como ponto central a definicdo das necessidades de TIC que devem
ser atendidas por um conjunto de planos. Neste PDTIC, alinhamos as necessidades ao mapa
estratégico e desdobramos as necessidades nos planos de metas e acdes, de gestdo de
pessoas, orcamentario e de gestéo de riscos. O fluxo de elaboragéo dos planos esté ilustrado na
figura a seguir:

estratégico

- Plano de gestdo de
pessoas
- Plano Orgamentario -
- Plano de Gestdo de
Riscos
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Figura 1 - Processo de Elaboracdo dos Planos

Foram analisados o diagndstico de necessidades e o relatério final do ultimo PDTIC e constatou-
se que as necessidades ndo atendidas continuavam atuais e essenciais para a melhoria da TIC
do Hospital das Clinicas. Decidiu-se por atualizar o diagndstico e reajustar essas necessidades,
ampliando-as com as necessidades levantadas pelo setor. Aposta-se na perspectiva de que este

€ um documento Vvivo e necessita ser revisitado periodicamente frente aos desafios que se
apresentarem.

1 Neste documento, os termos T1 e TIC serdo utilizados como sinénimos.
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4. Documentos de Referéncia

A conducéo dos trabalhos de elabora¢éo deste PDTIC contou com documentos de referéncia
para apoio e consulta expressos na lista a seguir:

1. PEI - Plano Estratégico Institucional da UFPE

2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢fes da Ebserh (PETIC)
2018-2022

3. Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes da Ebserh - PoSIC

4. Relatorios do Planejamento Estratégico Institucional

5. Regimento Interno de Ebserh

6. Estratégia de Governo Digital (Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020)

7. Resolugdo CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016

8. Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC

9. Guia de Comité de Tl do SISP

10. Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP

11. Acérdéo n° 1233/2012 — TCU — Plenario Acérdédo n® 381/2011 — TCU — Plenario Nota
Técnica n° 07/2014 — Sefti/TCU

12. Plano Diretor Estratégico (PDE) do HC-UFPE 2021/2023

13. Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicagéo (POSIC) da UFPE

14. Regimento do Hospital das Clinicas Professor Romero Marques da Universidade
Federal de Pernambuco, de outubro/2019.

15. Politica - SEI n® 1/2019/CGTIC/PRES-EBSERH - Politica de Impressao da Rede
Ebserh

16. Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016 (Boas praticas, Orientacbes e
VedagOes para contratacdes de ativos de TIC).

5. Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes (PD) Origem

PDO1: Utilizar, sempre que necessério, a e Decreto Lei n® 200, art. 10, § 7° e 8°

contratacdo de servicos para tarefas e Decreton®2.271/1997

executivas e Ac6rdao 1214/2013 TCU Plenario

PDO02: Realizar contrata¢des conjuntas, e Principio Constitucional da Eficiéncia — Art. 37

preferencialmente e Principio Constitucional da Economicidade — Art.
70

PDO03: Deve-se buscar a padronizagéo do e Decreto n®1.048/1994

ambiente de TIC, visando a integracéo de e Acdrddo TC 1603/2008 Plenario

solugdes de TIC no ambito do HC-UFPE e Principio Constitucional da Economicidade — Atrt.
70

PDO04: Usar os padrdes do Governo e e-Mag — Modelo de Acessibilidade

Eletronico e e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade

e e-PWG - Padrdes WEB

PDO05: Oferta de servigos publicos digitais e Estratégia de Governo Digital (Decreto N° 10.332,

PDO06: Avaliagcdo da satisfag&o nos servigos de 28 de maio de 2020)

digitais

PDO07: Conformidade a LGPD

PDO08: Seguranca e Privacidade
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PDO09: Inovacéao

PD10: Otimizac¢do da infraestrutura de TI
PD11: Equipes com competéncias digitais
PD12: Foco nas partes interessadas e Politica de Governanca de TIC do SISP (Portaria
PD13: TIC como ativo estratégico N° 19, de 29 de maio de 2017)

PD14: Gestao por resultados
PD15: Prestacdo de Contas e
Responsabilizagéo

PD16: Conformidade

PD17: Otimizag&o dos Custos de TIC ¢ Responsabilidade Técnica dos Servigos de TIC
(Portaria N° 388, de 17 de novembro de 2017)
Tabela 1 — Principios e Diretrizes

6. Organizacéo e capacidade da area de TIC

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) tem por finalidade o
planejamento, o gerenciamento e a execucdo da politica e dos recursos de tecnologia da
informag&o do Hospital das Clinicas da UFPE (HC-UFPE). E um setor vinculado diretamente a
Superintendéncia do Hospital e no ambito da EBSERH, est4 alinhado a Diretoria de Tecnologia
da Informacéo (DTI).

6.1. Quantitativo de pessoal

Analista de Tl - EBSERH

Analista de Tl - Suporte e Redes - EBSERH
Analista de Tl - Processos — EBSERH
Analista de Tl - Telecomunicagbes - EBSERH
Técnico em Informética - EBSERH

Analista de Sistemas - RJU

Analista Técnico de Informacéo - RJU
Técnico em Tecnologia da Informacéo - RJU
Auxiliar em Administracédo - RJU

Assistente em Administracao - RJU

RPlR kNP R R R k|-

TOTAL
Tabela 2 - Quadro de colaboradores do SETISD

[EEN
[N

6.2. Eixos de atuacdo

A atuacgdo da Tl do HC-UFPE pode ser descrita nos seguintes eixos:

1. Apoio Administrativo: responsavel por prover o apoio a chefia do SETISD e as suas
Unidades, através de atividades-meio de carater administrativo, visando o alcance da
missdo do SETISD perante o HC.
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Suporte: responsavel por manter o bom funcionamento do parque computacional do
hospital e auxiliando na resolu¢do de problemas relativos aos equipamentos e aplicativos
de uso comum. Através do Contrato de Assisténcia Técnica Especializada em Informatica
presta suporte tecnologico de hardware e software aos diversos setores da institui¢ao,
estando disponivel 24 horas, por dia durante os 7 dias da semana (24x7), através de
suporte técnico in loco ou remoto.

Infraestrutura de TI: Compreende Redes e Telecomunicacgdes.

a. Redes: responsavel pela definicdo, implementacdo e manutencdo de Arquitetura
de Rede Corporativa de Dados, gerenciamento e configuragdes de ativos de rede,
monitoramento da rede, suporte a area de aplica¢cdes, gerenciamento de usuarios,
gerenciamento das permissdes de acesso ao ambiente corporativo tecnolégico,
definicdo, implementacdo e manutencdo de Arquitetura Tecnoldgica de Data
center, CDC — Container Data Center, hardware, clusterizagéo e virtualizacdo de
servidores, implementacdo e monitoramento das politicas de Seguranca da
Informacdao, Firewall, Antivirus, estabelecimento de mecanismos para prevencgao
e deteccdo de incidentes de seguranga da informacdo (IPS/IDS) e seu
monitoramento, Redes Privadas Virtuais (VPN), dentre outras atribuices
relacionadas ao tema.

b. Telecom: responsavel pela definicdo, implementagdo e monitoramento da
Arquitetura de Telecomunicagdes; implantacdo, configuracdo e manutengéo de
ativos de rede, voz (telefonia), dados, transmissado (video e web-conferéncia),
Voice over Internet Protocol (VolP), Redes corporativas de longa distancia (WAN),
Qualidade de Servico (QoS?), dentre outras atribuicdes relacionadas ao tema.

4. Sistemas e Dados: responsavel pela implantacdo de Sistemas de Informacao (SI),

considerando as etapas de planejamento, andlise da aderéncia dos processos de
negdcio, treinamento de usuarios e operacao assistida; gerenciamento do ciclo de vida
de Sistemas de Informacgé&o, desde de seu processo de implanta¢do e operagéo, até o seu
processo de transicdo para um novo Sl (e descontinuidade do Sl anterior); analise e
levantamento de requisitos, definicAo da modelagem e modelos de dados a serem
tratados e transformados, bem como estudo da melhor ferramenta para extracao,
transformacéo e carga dos dados de diversas fontes para consolidacao e exibicdo sob um
contexto do negocio da organizacdo; eventual andlise, documentacdo, projeto e
desenvolvimento, teste e transicdo (colocacdo em operacdo) de Sistemas da Informacao
(SI);dentre outras atribui¢cdes relacionadas ao tema.

2Em redes de comutagdo de circuitos, QoS refere-se a probabilidade de sucesso em estabelecer uma ligagédo a um
destino. Em redes de comutagao de pacotes refere-se a garantia de largura de banda ou, como em muitos casos, é
utilizada informalmente para referir a probabilidade de um pacote circular entre dois pontos de rede
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7. Resultados do PDTIC Anterior

O PDTIC anterior do HC-UFPE foi elaborado em 2016 e publicado em 2017, sua Ultima avaliagéo

foi realiza em dezembro de 2017, onde foram reportados 0s seguintes status:

1 Adquirir estacdes de trabalho (desktops) e notebooks para atender a Carece de cuidado
demanda crescente da organizacao

2 Definir e implementar sistematica Backup e Restore dos dados Carece de cuidado
essenciais a organizagdo

3 Elaborar Plano de Contingéncia e Continuidade do Neg6cio Conforme o Planejado

4 Implantar Credencial Eletronica para acesso ao ambiente tecnolégico Carece de cuidado
corporativo

5 Implantar Processo de Gerenciamento de Incidentes e Problemas Carece de cuidado

6 Implantar Processos de Comunicacao eficiente: no SETISD, e com os | Carece de cuidado
demais setores HC-UFPE e EBSERH

7 Manter, Ampliar e Modernizar infraestrutura do PACs para atender a Carece de cuidado
demanda crescente da organizacao

8 Manter, Ampliar e Modernizar Licenciamento de Software para atender | Situacao critica
a demanda crescente da organizacao

9 | Ampliar o quantitativo da Equipe de Tl para sustentagdo da missao Carece de cuidado
institucional

10 | Estabelecer e aprovar Orgamento anual de Tl e sistematizar Carece de cuidado
mecanismo de compras emergenciais (e.g., cartdo corporativo)

11 | Ampliar e renovar a infraestrutura de Tl para sustenta¢do da missao Carece de cuidado
institucional

12 | Ampliar o investimento em Tl visando atender as demandas Carece de cuidado
tecnoldgicas crescentes da Instituicao

13 | Reduzir custos de Impressdo Corporativa Conforme o Planejado

14 | Definir e implementar plataforma de Bl para estabelecimento e Carece de cuidado
monitoramento de indicadores de Servigcos de Salde e Uso dos
recursos do HC-UFPE

15 | Definir e Sistematizar Processo para avaliagdo da compatibilidade dos | Carece de cuidado
recursos de Tl com as reais necessidades do HC-UFPE

16 | Implantar Processo de Gerenciamento de Nivel de Servigo Carece de cuidado
(Fornecedores/Contratos, e Catalogo de Servicos SETISD)

17 | Aumentar maturidade em gestéo, governanca e processos (de TIC, Carece de cuidado
financeira, recursos humanos, administrativos, comunicagéo, entre
outros)

18 | Definir e implantar politicas e diretrizes institucionais (sobre Conforme o Planejado
contratacao, uso de recursos de Tl, seguranca, entre outros).

19 | Definir e Sistematizar Plano de Capacitacéo para Equipe de Tl e Carece de cuidado
ampliar o investimento em capacitacao

20 | Reavaliar contratacao de Servico de estabilizacdo da rede elétrica Carece de cuidado
exclusiva para Tl (locacdo de nobreak)

21 | Reavaliar contratacao de Servigco de impressao finalistica Carece de cuidado

10
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22 | Reavaliar e aprimorar contratacdo de manutencao do Sistema de Carece de cuidado
Gestéo Hospitalar (Master Tools)

23 | Renovar os Servigos de Garantia onsite de Hardware dos Situagéo critica
equipamentos do Datacenter

24 | Definir e sistematizar processo de preparacdo para Certificacao Carece de cuidado
HIMSS/EHRAM

25 | Reavaliar e aprimorar contratacéo de servico Suporte ao usuario, Carece de cuidado
Assisténcia Técnica e Manutencéo da Infraestrutura de Tl

26 | Atuar em iniciativas que aumentem a credibilidades dos servigos de Tl, | Situagédo critica
aumentando satisfacdo dos usuarios

27 | Definir e implementar QoS para gerenciamento da Banda de Acesso Carece de cuidado
aos Servicos de Tl (Sistemas de Informacéo, Internet, Redes Sociais
etc.)

28 | Definir e sistematizar Processo de Gerenciamento de Inventério do Carece de cuidado
Parque Computacional da Instituicdo

29 | Instrumentalizar e Aperfeicoar Processos de Suporte aos Usuarios => | Conforme o Planejado
Service Desk (implantagdo do GLPI ou OTRS)

30 | Manter, Ampliar e Modernizar Parque Tecnolégico Institucional Situacao critica

31 | Operacionalizar uso de Pastas Setoriais na LAN Conforme o Planejado

32 | Reavaliar e aprimorar implantacdo do AGHU Carece de cuidado

33 | Adquirir equipamentos para a expansao da rede sem fio (access Carece de cuidado
points) e reavaliar Modelo de Servigco de Rede WiFi: Corporativa -
single sign on integrado ao AD, e Publica - utilizando captive portal,
com validade de 24h

34 | Adequar ambiente fisico de trabalho (iluminacéo, refrigeracéo, Carece de cuidado
mobilidrio, padrdo dos ambientes, acessibilidade, ergonomia)

35 | Ampliar e modernizar (com escalabilidade) a capacidade de Carece de cuidado
processamento e armazenamento de dados (Storage)

36 | Atuar em iniciativas que melhorem o reconhecimento e valorizagdo Conforme o Planejado
dos colaboradores pelos setores clientes

37 | Contratar Servigco/Solucéo de Videomonitoramento e Vigilancia Iniciativa conduzida pela
eletrdnica das dependéncias da instituicdo Geréncia Administrativa

do HC-UFPE

38 | Fomentar Institucionalmente resultado do trabalho de Mapeamento de | Conforme o Planejado
Processos Realizado pela ElloGroup (2015-2016)

39 | Reavaliar contratacdo de Servico de impresséo corporativa Carece de cuidado

40 | Manter e Modernizar Infraestrutura de Tl Conforme o Planejado

41 | Ampliar e readequar a rede cabeada Conforme o Planejado

42 | Atuar em iniciativas que adequem o modus operandi do setor as Conforme o Planejado
politicas governamentais e institucionais, bem como dos 6rgaos
reguladores

43 | Documentar processos (procedimentos, papéis e responsabilidades) Carece de cuidado

44 | Sistematizar gestdo do conhecimento no setor Carece de cuidado

45 | Definir e Implementar (com escalabilidade) ambiente de Nuvem Carece de cuidado
Corporativa para armazenamento de dados (Cloud)

46 | Implantar Projeto de Tl verde (replantio, paperless, descarte Situacgéo critica
consciente, reciclagem etc.)
Buscar obter patrocinio externo para agfes de divulgacao e
conscientizacao.

47 | Contratar de Servico e Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de Conforme o Planejado
Documentos (GED)

11



f UNIVERSIDADE
FEDERAL
DE PERNAMBUCO

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

48 | Adquirir dispositivos mdveis (tablets) para atender a demanda Conforme o Planejado
crescente da organizacao

49 | Incorporar Telefonia as fungbes do SETISD (VolP, cabeamento Conforme o Planejado
estruturado, Central telefnica)

50 | Implantar Sistemas de Prevengéo e Deteccéo de Intrusos na Conforme o Planejado
Infraestrutura de TI (IDS/IPS)

8. Anélise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Tabela 3 - Resultados PDTIC Anterior

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Forgas (S)

Fraquezas (W)

Entendimento do negdcio da
instituicao

Bom relacionamento no ambiente de
trabalho

Bons profissionais de Tl

Equipe com interesse de se
aperfeigoar

Predisposi¢ao para inovagao
Contrato de Suporte e Plantdo 24x7
Sala Segura — CDC

Quantitativo da Equipe de Tl insuficiente
Investimento ainda insuficiente em
capacitacao e falta de um planejamento
de capacitagao técnica continuada
Comunicacéo deficiente entre as
unidades que compde o setor
Infraestrutura de TI deficitaria

Processos nao documentados
(procedimentos, papéis e
responsabilidades)

Gestao do conhecimento deficiente

Baixa maturidade em gestao, governanga
€ processos;

Falta de politicas e diretrizes institucionais
(uso de recursos de TI, seguranga, entre
outros)

Pelo organograma da EBSERH, a Tl ndo
faz parte da Governanga do Hospital
Universitario

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

Posicionamento estratégico do Setor
no organograma da instituicdo
(respondendo diretamente a
Superintendéncia)
Institucionalizagdo do AGHU como
instrumento de Gestao

Construcao de relacionamento com
as SETISDs dos demais HUs da
rede, a PROCIT-UFPE, o NTI-UFPE
e grupos de pesquisa no Brasil e no
mundo

Construcao de relacionamento com
a DTl Sede

Recomendagdes do TCU referentes
a Tl e dos demais érgaos de controle
A lei da informatica, Marco Civil da
Internet e LGPD

Pouco reconhecimento e valorizagdo dos
servidores, ocasionando desmotivagao e
perda de potencial humano

Processo burocratico de aquisi¢gao de
infraestrutura e contratagcéo de recursos
humanos

Inexisténcia de orgamento para
investimento em TI

Falta de planejamento orgamentario em Tl
Investimentos insuficientes para atender
as demandas tecnoldgicas crescentes da
Instituicao

Falta de Plano de Contingéncia do
Negdcio

Insatisfacdo dos usuarios impactando na
credibilidade dos servigos

Exigéncia de adequacgao a politicas
governamentais e institucionais, bem
como dos 6rgaos reguladores.

Tabela 4 - Analise SWOT SETISD/HC-UFPE
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Alinhamento com a Estratégia da Organizacao
A elaboracao deste plano esteve alicer¢cada no(a):

= PETIC da EBSERH,;
= PDTIC da EBSERH;
= Plano Diretor Estratégico do HC-UFPE.

9. Referencial Estratégico de TIC

9.1. Missédo

Disponibilizar e aperfeicoar servigos tecnoldgicos de suporte e auxilio a assisténcia a saude,
pesquisa, extensdo e inovacado, de forma &gil, flexivel, eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel,
inovadora e comprometida com a criagéo de valores aos multiplos clientes do HC-UFPE.

9.2. Visdo

Ser 0 agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento do HC-UFPE, de modo
sustentavel, por meio da exceléncia de servigos tecnoldgicos para assisténcia a saude,
pesquisa, ensino, extensao e inovacao.

9.3. Valores

Os valores séo principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as convicgoes
morais e éticas dos integrantes da EBSERH. Séao eles:

= FEtica

= Transparéncia

= Humanizagao

= Sustentabilidade

= Valorizagdo

= Trabalho em Rede

= |novacado

9.4. Objetivos Estratégicos

A estratégia de TIC da HC-UFPE foi sintetizada em um mapa, que constitui a representacao
gréfica do conjunto de objetivos estratégicos a serem alcancados pelo 6rgdo. O mapa tem
por objetivo facilitar o entendimento da estratégia de TIC a todos os interessados, garantir
coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicacao, divulgacao e apresentacéo dos
objetivos estratégicos de TIC instituicdo. Esses objetivos estéo interligados uns aos outros e
formam uma relacéo de causa e efeito, permitindo a demonstracéo gréfica de como alcancar
a visao de futuro do Hospital. Os objetivos estratégicos estdo organizados horizontalmente
em trés perspectivas do Balanced Scorecard (BSC) adaptadas do modelo original, sendo
elas:

1. Pacientes e Sociedade (Resultados);
2. Processos de Governanca e Gestado de TIC;
3. Alicerces

13
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO HC-UFPE - 2021/2022

Visao: Ser o agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento do HC-UFPE, de
modo sustentavel, por meio da exceléncia de servigos tecnoldgicos para assisténcia a saude,
pesquisa, ensino, extensao e inovagao.

8. Aprimorar a satisfacdo dos

. . . .. 9. Inovar no provimento de
usuarios com os servigos essenciais

de TIC servicos e solugdes de TIC
PACIENTES E SOCIEDADE
5. Aprimorar processos e 6. Padronizar a atuacdo 7. Aprimorar a
praticas de governancga e da TIC por meio de comunicagdo e a
de gestdo de TIC politicas transparéncia da TIC

PROCESSOS INTERNOS

1.Promover a

capacitagdo e o 2. Ampliar e melhorar as 3. Aprimorar a 4.Expandir e atualizar a
dimensionamento de solugdes de TIC conectividade infraestrutura tecnologica

pessoal

ALICERCES

Figura 2 — Mapa Estratégico da TIC

10.Inventéario de Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento contribui,
direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdécio da organizacao.

10.1. Levantamento de Necessidade de Informacéao e Sistemas — LNIS
As necessidades listadas nas se¢fes seguintes foram levantadas atraves de:
= Avaliacdo dos instrumentos de planejamento institucional — PDE do HC-UFPE 2021-
2027;
= Analise SWOT da TI;
=  Andlise de atendimento das necessidades de TIC do Ultimo PDTIC;
= Levantamento de novas necessidades;

10.2. Categorizacdo das necessidades

As necessidades de informacéo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de subsidiar o
plano de acdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

14



f UNIVERSIDADE
FEDERAL
DE PERNAMBUCO

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Custeio — (CUST) - Demandas relacionadas a servicos de natureza continuada, que
acarretam um gasto mensal ao HC;

Investimento — (INVE) - Demandas relacionadas a investimentos de software ou
equipamentos;

Processos Internos — (PROC) - Demandas relacionadas a processos internos, onde néo
h& a necessidade de investimentos financeiros.

10.3. Necessidades identificadas

As necessidades estéo listadas abaixo com suas respectivas prioridades.

Prioridade | # da Descri¢ao da necessidade
necessidade
1 NE19 Implantar e expandir o AGHU.
2 NE39 Monitorar e aprimorar o uso do AGHU.
3 NE21 Reavaliacdo da contratacdo do Sistema de Gestdo Hospitalar (Master Tools).
4 NE24 Renovar o parque de computadores (desktop, mini-pc e notebooks).
5 NE26 Adquirir ativos de rede e servidores para atender as demandas e renovagao do
parque.
6 NE13 Contratar o servico de infraestrutura de rede.
7 NE30 Reestruturar as salas de telecomunicagao.
8 NE12 Realizar atualizagdo tecnoldgica da solugao de backup.
9 NE27 Realizar atualizacdo tecnoldgica da solucdo de firewall.
10 NE40 Capacitar as equipes.
11 NEO7 Implantar a rede local sem fio (instalagdo de equipamentos).
12 NEO8 Implantar o servigo continuo de gerenciamento da rede local sem fio.
13 NE11 Elaborar e executar (implantacdo) o plano de backup.
14 NE20 Adequar o hospital a Politica de Impressdo da sede.
15 NEO6 Adequar os processos e servigos de TIC as boas praticas de seguranga da informacgao.
16 NEO5 Elaborar e implantar o Plano de Continuidade de TIC.
17 NE42 Solugéo para impressao de exames de imagens.
18 NE43 Solugéo de controle de acesso do hospital.
19 NE45 Aquisicdo de HD para storage.
20 NE44 Aquisicé@o de licencas de software para apoiar o setores do HC.
21 NE18 Reavaliar e aprimorar o contrato de manutengao do Container Data Center.
22 NE35 Monitorar a implantagao do Link RG AGHU.
23 NE14 Implantar a CSTIC (processos de incidentes, problemas, catalogo servigos).
NE31 Adequar o regimento e a estrutura fisica do Setor de Gestdo de Processos e
24 Tecnologia da Informacao.
25 NE33 Definir os padrdes do parque tecnoldgico.
26 NEOS Reavaliar e aprimorar o servigo de outsourcing de impressao.
27 NE10 Melhorar o servico de impressao de etiquetas e pulseiras.
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28 NE23 Adquirir equipamentos de multimidia e video conferéncia.

29 NE37 Apoiar as areas nz?\ especificacdo técnica de solucdes: controle de acesso, gestdo e
rastreamento de insumos, e outros.

30 NE15 Relav.aliar e apr.ir_norar o contrato de aluguel de nobreaks e instalagdo de pontos
elétricos estabilizados.

NE17 Definir e sistematizar o processo de gerenciamento de inventdrio do parque

31 computacional da instituicdo.

32 NE32 Definir o processo de planejamento dos projetos e monitoramento do PDTIC.

33 NE38 Elaborar e executar o processo de pesquisa de satisfacdo sobre os servicos de TIC.

34 NE29 Elaborar e executar o Plano de Comunicagdo da TI.

35 NE34 Atualizar o Comité de Governanca Digital.

36 NE41 IntegraNr o HC as oportunidades existentes no ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao.

37 NE36 Contratar o Link de redundancia.

38 NE16 Ampliar o quantitativo da equipe para sustentacdo da missdo institucional.

39 NE3 Reavaliar e aprimorar o servico de telefonia Voip.

40 NE1 Reavaliar e aprimorar o servico de telefonia fixa.

41 NE2 Reavaliar e aprimorar o servico de telefonia mével.

42 NEO4 Adquirir telefones IP.

43 NE28 Definicdo de solucdo de laudo de imagem.

44 NE25 Adquirir Tablets.

Tabela 5 - Relacionamento entre as necessidades e a prioridade
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11. Planos Vinculados

11.1. Plano de Metas e A¢des

O plano de metas e a¢fes apresenta-se alinhado aos seus respectivos objetivos estratégicos.

Objetivo 01: Promover a capacitacdo e o dimensionamento de pessoal

ACAO e z : Atividades
¢ NE Descricdo da acéo Indicador(es) Meta NG Descricao Responsaveis
Al.1 | NE16 | Ampliar o quantitativo da equipe | N° de novos 2 1 |Realizar chamada de estagio SETISD
para sustentacdo da missdo integrantes da 2 | Acompanhar processo de remocao de SETISD
institucional. equipe servidores
3 | Apo6s implantacao do novo organograma, SETISD
indicar redimensionamento do setor
A.1.2 | NE40O | Capacitar as equipes % de cursos de 50% 1 | Planejar contratacdes SETISD
capacitacao 2 | Contratar cursos SETISD/UL/ULCONTRA
realizados 3 | Realizar cursos SETISD

Tabela 6 — Metas e A¢des do Obijetivo 1.

Objetivo 02: Ampliar e melhorar as solu¢des de TIC
ACAO Atividades
NE Descricdo da acao Indicador(es) Meta O Descrigio Responsaveis
A.2.1 | NEO9 | Reavaliar e aprimorar o servico de | % de ajustes 50% 1 | Verificar as informac®@es disponibilizadas SETISD - Sistemas
outsourcing de impresséo. implantados 2 | Criar dashboard de controle para verificar linhas | SETISD - Sistemas
de tendéncia de impresséo
3 | Realizar os ajustes necessarios para o SETISD - Sistemas
aprimoramento
A.2.2 | NE10 | Reavaliar e aprimorar a Contratacéo do Servico de 1 | Planejamento da contratacdo UGRA/SETISD
contratacéo do servigo de Servigo. impressao 2 | Contratacao (licitagdo/homologacéo/contrato) UL/UCONTRA
impresséo de etiquetas e aprimorado 3 | Implantacdo da solucéo SETISD
pulseiras. Contrato 4 | Gest&o do contrato UGRA/SETISD
assinado
A.2.3 | NE19 | Implantar e expandir o AGHU. Maodulos 100% 1 | Planejar a implantacdo SETISD- Sistemas/
implantados Sede/ GAS
2 | Implantar SETISD- Sistemas/
Sede/ GAS
3 | Monitorar e dar suporte SETISD -
Sistemas/Sede
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A.2.4 | NE39 | Monitorar e aprimorar o uso do Percentual de 80% 1 | Definir processo de avaliagéo do uso do sistema | SETISD- Sistemas/
AGHU uso efetivo do e monitorar os indicadores de uso. GAS
AGHU 2 | Executar a¢des de melhoria. SETISD- Sistemas/
Sede/ GAS
3 | Comunicar sistematicamente os resultados para | SETISD- Sistemas/
0 colegiado. GAS
A.2.5 | NE21 | Reavaliar e aprimorar a Contratac¢éo do Contrato 1 |Avaliar contrato atual SETISD- Sistemas/
contratacdo de manutengéo do Servico. reavaliado e (se GA/ GAS
Sistema de Gestao Hospitalar necessario) 2 | Adequar a realidade do HC- UFPE SETISD- Sistemas/
(Master Tools). renovado. GA/ GAS
3 | Renovar contrato SETISD - Sistemas
A.2.6 | NE42 | Solucéo para impresséo de Aquisicdo da Solucéo 1 | Planejar aquisicdo SETISD - Infra
exames solucéo adquirida 2 | Realizar aquisi¢édo SETISD - Infra
A.2.7 | NE23 | Adquirir equipamentos de % de aquisi¢ao 100%. 1 | Adquirir equipamentos de multimidia e video SETISD -
multimidia e video conferéncia. de conferéncia. Telecomunicacdes
equipamentos 2 | Implantar equipamentos de multimidia e video SETISD -
de multimidia e conferéncia no HC-UFPE. Telecomunicacgdes
videoconferéncia 3 | Monitorar e avaliar 0s servigos contratados SETISD -
para atender a Telecomunicagdes
necessidade do
HC-UFPE
A.2.8 | NE37 | Apoiar as areas na N° de solugdes 2 1 | Analisar as demandas previstas em SETISD/ Setor de
especificacdo técnica de planejamento (PDE e PAR) do hospital planejamento
solugcbes 2 | Definir sistematica de recebimento de SETISD
demandas, andlise de capacidade interna,
priorizacéo e planejamento.
A.2.9 |NE43 Adquirir solucéo de controle de ?g]lﬂlsgéao da ;Olﬂﬁ%% ; ;Ianlgjar aqu!s!gzilo ggggg :n;ra
acesso do hospital ¢ q ealizar aquisi¢cdo nfra
A.2.10 | NE44 - Aquisicéo da Solugéo 1 | Planejar aquisicdo SETISD - Infra
Adquirir I!cengas de software solucdo adquirida 2 | Realizar aquisicédo SETISD - Infra
para apoiar o setores do HC
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Tabela 7 — Metas e A¢des do Obijetivo 2.

Objetivo 03: Aprimorar a conectividade
AGAO | Ng Descricéo da agéo Indicador(es) Meta i Descrigé?tlwdades R
A.3.1 | NE1 |Reavaliar e aprimorar o servico | Aprimoramento e Servigo 1 | Mapear melhorias SETISD
de telefonia fixa. contratacéo do | aprimoradoe | 2 | Aprimorar o servico SETISD
servigo contratado 3 | Elaborar TR SETISD
4 | Realizar licitagdo UL/UCONTRA
A3.2 NE2 | Reavaliar e aprimorar o servico | Aprimoramento e Servigo 1 | Mapear melhorias SETISD
de telefonia moével. contratacéo do | aprimoradoe | 2 | Aprimorar o servico SETISD
servigo contratado 3 | Elaborar TR SETISD
4 | Realizar licitagédo UL/UCONTRA
A.3.3 | NE3 |Reavaliar e aprimorar o % de 100% 1 | Adquirir Servigo de URA e Call Center na central | SETISD -
Servico de telefonia Voip. implantacdo da de marcacéo de consultas e na CSTIC. Telecomunicacfes
URA e Call 2 | Implantar URA e Call Center na central de SETISD -
Center na central marcacdo de consultas e na CSTIC. Telecomunicagbes
de marcagéo de 3 | Monitorar e avaliar os servigos contratados SETISD -
consultas e na Telecomunicacgfes
CSTIC.
A.3.4 | NE4 |Adquirir telefones IP. % de telefonia IP 100% 1 | Adquirir 550 telefones IP SETISD -
implantada no Telecomunicacgfes
HC-UFPE 2 | Implantar telefonia IP em todo hospital SETISD -
Telecomunicacdes
3 | Monitorar e avaliar os servigcos contratados SETISD -
Telecomunicacdes
A.3.5 | NE7 |Implantar a rede local sem fio Instalagéo dos | Equipamentos | 1 | Planejamento da instalagdo dos SETISD -
(instalagédo de equipamentos). equipamentos instalados equipamentos Infraestrutura
2 SETISD -
Realizar instalacdo Infraestrutura
A.3.6 | NE8 |Implantar o servico continuo Aquisi¢éo do Servigo 1 | Planejamento da contratacéo SETISD -
de gerenciamento da rede servico de adquirido Infraestrutura
local sem fio. gerenciamento 2 | Realizar contratacao (licitacido/homologa¢do/ | UL/UCONTRA
da rede local contrato)
sem fio 3 | Gestdo do contrato SETISD -
Infraestrutura
A.3.7 | NE13 | Contratar o servico de Contratacéo do Servigo 1 | Planejamento da contratacdo SETISD
infraestrutura de rede. Servigo. contratado 2 | Realizar contratacao
(licitacdo/homologacao/contrato) UL/UCONTRA
3 | Gestéo do contrato SETISD
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A.3.8 | NE27 | Realizar atualizacao Implantar Solucgéo 1 | Planejar aquisicédo SETISD -
tecnoldgica da solucéo de solucao implantada Infraestrutura
firewall 2 | Realizar aquisicéao SETISD -

Infraestrutura/

UL/UCONTRA
3 |Implantar a solucéo SETISD -

Infraestrutura

A.3.9 | NE30 | Reestruturar as salas de % de execucéo 40% 1 | Diagndstico das salas e planejamento das SETISD -

telecomunicacéao. das agbes de melhorias Telecomunicacges
reestruturacao 2 |Realizar contratacéo UL/UCONTRA
das salas (licitacdo/homologacado/contrato)
3 | Executar as agOes de reestruturacao SETISD -
Telecomunicacdes

A.3.9 | NE35 | Monitorar a implantagdo do Link | Monitoramento Implantacdo 1 | Apoiar e monitorar a implantagéo do Link RG SETISD -

RG AHGU. da implantacéo monitorada Telecomunicacgfes
do link

A.3.10 | NE36 | Contratar o Link de redundancia. | Contratacdo do Servico 1 |Elaborar TR SETISD

servico contratado 2 | Realizar licitacdo UL/UCONTRA

Tabela 8 — Metas e Ac¢des do Objetivo 3.

Objetivo 4: Expandir e atualizar a infraestrutura tecnolégica

ACAO . ~ . Atividades
G NE Descricdo da acao Indicador(es) Meta N° Descricio Responsaveis
A.4.1 | NE12 |Realizar atualizacéo tecnolégica Implantar Solugéo 1 | Planejar aquisicdo SETISD - Sistemas
da solucéo de backup solucao implantada 2 | Realizar aquisicédo SETISD - Sistemas
3 | Implantar a solugéo SETISD - Sistemas
A.4.2 | NE15 | Reavaliar e aprimorar o contrato Renovacéo do Contrato 1 | Planejar a renovacao SETISD
de aluguel de nobreaks e contrato reavaliado e (se | 2 | Executar a renovacéo UCONTRA
instalagélo de pontos elétricos necessro) | 3 [ Gestao do contrato SETISD
A.4.3 | NE18 | Reavaliar e aprimorar o contrato Renovacéo do Contrato 1 |Planejar a renovacao SETISD -
de manutencao do Container contrato reavaliado e (se Infraestrutura
Data Center. necessario) 2 | Renovar UCONTRA
renovado. 3 | Realizar a gestéo do contrato SETISD -
Infraestrutura
A.4.4 | NE24 | Renovar o parque de Demanda 100% 1 | Planejar a contratacdo SETISD- SUPORTE
computadores (desktop, mini-pc e atendida 2 | Contratar (licitacdo/homologacao/contrato) SETISD- SUPORTE
notebooks) 3 | Distribuir equipamentos conforme planejamento | SETISD- SUPORTE
NE25 | Adquirir Tablets. 100% 1 | Planejar a contratacéo SETISD- SUPORTE
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A.4.5 Demanda 2 | Contratar (licitacdo/homologacao/contrato) SETISD- SUPORTE
atendida 3 | Distribuir equipamentos conforme planejamento | SETISD- SUPORTE
A.4.6 | NE26 | Adquirir ativos de rede e Aquisicdo de | Ativos derede e | 1 |Planejar a contratacéo SETISD -
servidores para atender as ativos de rede servidores Infraestrutura
demandas e renovagédo do e servidores adquiridos 2 | Contratar (licitagdo/homologacéo/contrato) UL/UCONTRA
parque. 3 | Realizar a gestéo do contrato SETISD -
Infraestrutura
A.4.7 | NE28 | Definicdo de solugéo de laudo de ARP ARP 1 | Planejar a contratacéo SETISD
imagem. empenhada 2 | Contratar (licitacdo/homologacéo) UL
3 | Empenhar UP
4 |Instalar SETISD
A.4.8 |NE45 | Aquisicdo de HD para storage Demanda 100% 1 | Planejar aquisicdo SETISD
atendida 2 | Realizar aquisicédo SETISD

Tabela 9— Metas e A¢des do Objetivo 4.

Objetivo 5: Aprimorar praticas e processos de governanca e gestao de TIC.
ACGAO | NE Descricdo da acao Indicador(es) Meta 5 - ~At|V|dades —
N Descricao Responsaveis
A.5.1 | NEO5 |Elaborar e implantar o Plano de % de servigos 50% 1 | Analisar impacto nos negdcios SETISD - Sistemas
Continuidade de TIC. criticos 2 | Definir estratégias de continuidade SETISD - Sistemas
cobertos pelo 3 | Desenvolver os planos de continuidade,
plano restauraco e recuperacéo SETISD - Sistemas
4 | Viabilizar a execucédo dos planos SETISD - Sistemas
5 | Elaborar e executar os planos de testes SETISD - Sistemas
A.5.2 | NE11 | Elaborar e executar % de servigos 100% 1 | Levantar requisitos por servigco SETISD - Sistemas
(implantagé&o) o plano de backup. criticos 2 | Elaborar o plano SETISD - Sistemas
cobertos pelo 3
plano Executar e monitorar o plano SETISD - Sistemas
A.5.3 | NE14 |Implantar a CSTIC (processos de % de 100% 1 |Planejar a implantagcdo da CSTIC SETISD-Suporte
incidentes, problemas, catalogo | processos de 2 | Implantar a CSTIC SETISD-Suporte
Servicos). gerenciamento 3 | Monitorar e avaliar melhorias na CSTIC SETISD-Suporte
de servigos
planejados
implantados
A.5.4 | NE17 | Definir e sistematizar o processo | Implantacdo do Processo 1 | Realizar diagndstico do parque computacional. | SETISD-Infraestrutura
de gerenciamento de inventario processo implantado 2 | Realizar inventario. SETISD-Infraestrutura
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do pargue computacional da 3 | Definir e implantar processo de gerenciamento | SETISD-Infraestrutura
instituicdo. do inventario.
A.5.5 | NE31 | Adequar o regimento e a Satisfacdo com | Incremento de 1 | Realizar reforma fisica da sala. GA
infraestrutura fisica do Setor de 0 ambiente de | 50% nos niveis | 2 |Adequar as atividades das equipes e areas do | SETISD
Tecnologia da Informacéo e trabalho de satisfacéo setor conforme novo organograma e regimento
Saude Digital. com o ambiente
de trabalho
A.5.6 | NE32 | Definir o processo de % de execucao 100% 1 | Definir sistematica de planejamento de projetos | SETISD
planejamento dos projetos e do processo e acompanhamento das atividades.
monitoramento do PDTIC. implantado 2 | Definir cronograma de avaliacéo do PDTIC SETISD
3 | Refletir os ajustes de planejamento no plano de | SETISD
trabalho dos servidores da EBSERH
A.5.7 | NE33 | Definir os padrées do parque Padrdes 100% dos 1 |Identificar padrbes a serem definidos SETISD -
tecnoldgico. Definidos padrbes Infraestrutura
priorizados 2 | Elaborar padréao SETISD -
definidos Infraestrutura
3 | Publicar Padréo SETISD -
Infraestrutura
A.5.8 | NE34 | Atualizar o Comité de % de 100% 1 | Levantar melhorias de funcionamento do comité
Governanga Digital. adequacéao do de governanca digital SETISD
comité a nova 2 | Definir e implantar nova sistemética de SETISD/Setor de
sistematica de funcionamento do comité de governancga digital | planejamento
funcionamento 3 | Comunicar nova sistematica de funcionamento
do comité de governanca digital SETISD

TabelalO — Metas e Ac¢des do Obijetivo 5.

Objetivo 6: Padronizar a atuacdo da TIC por meio de politicas
ACAO . - . Atividades
¢ NE Descricdo da acéo Indicador(es) Meta NO Descricio Responsaveis
A.6.1 | NEO6 | Adequar 0s processos e % de conformidade 10% 1 | Diagndstico da situacao atual SETISD - Sistemas
servi¢os de TIC as boas com a norma NBR 2 | Elaboracéo do plano SETISD - Sistemas
praticas de seguranca da ISO/IEC 27002 3
informacéo. Execucédo do plano SETISD - Sistemas
A.6.2 | NE20 | Adequar o hospital a Politica % de reducéo de 65% de reducdo | 1 |Levantar as necessidades de adequacdo | SETISD - Sistemas
de Impresséo da sede impressoes 2 | Planejar a execucdo das adequacdes SETISD - Sistemas
3 | Realizar monitoramento SETISD - Sistemas

Tabela 11 — Metas e Acdes do Objetivo 6.

22



UNIVERSIDADE

FEDERAL

DE PERNAMBUCO
g

EBSERHM  Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

Objetivo 7: Aprimorar a comunicacao e a transparénciada TIC
ACAO . . . Atividades
¢ NE Descricdo da acao Indicador(es) Meta NG Descrico Responsaveis
A7.1 N29 | Elaborar e executar o Plano % de execucao do 100% das acdes 1 | Elaborar plano de comunicacao SETISD
de Comunicacéo da TI. plano executadas 2 | Validar plano de comunicagéo SETISD, Unidade de
Comunicacéo S.
3 | Executar plano de comunicacgdo SETISD, Unidade de
Comunicacao S
Tabela 12 — Metas e A¢8es do Objetivo 7.
ACAO e ~ . Atividades
¢ NE Descrigdo da acao Indicador(es) Meta NG Descricao Responsaveis
A.8.1 | NE38 |Elaborar e executar o % de satisfacdo com | 60% de satisfacdo | 01 | Definir processo de pesquisa de SETISD
processo de pesquisa de os servicos de TIC (1° ano) satisfacdo
satisfa¢&o sobre os servi¢os 70% de satisfacdo | 02 | Realizar pesquisa SETISD
de TIC. (2° ano) 03 | Analisar pontos criticos de melhoria SETISD
04 | Implantar melhorias SETISD
Tabela 13 — Metas e Acdes do Objetivo 8.
ACAO . - : Atividades
G NE Descricao da acao Indicador(es) Meta N° Descrico Responsaveis
A.9.1 |NE41 |Integrar o HC as oportunidades | N° agGes inovadoras 4 1 | Executar a imersdo em Transformagéo SETISD
existentes no ecossistema de Digital na Saude.
Ciéncia, Tecnologia e 2 | Executar acdo de Ensino, Extenséo e SETISD
Inovagéao. Inovacédo com foco em saude em
disciplinas do Cin da UFPE.
3 | Parcerias em Saude Digital. SETISD

11.2. Plano Orgcamentério

R$12.000,00

Tabela 14 — Metas e Acdes do Objetivo 9.

CUST

R$12.000,00

NEO1 |Reavaliacdo e aprimoramento do Servigco de telefonia fixa.

NEO2 | Reavaliacdo e aprimoramento do Servigco de telefonia mével. CUST R$4.800,00 R$4.800,00
Reavaliacdo e aprimoramento do Servico de telefonia Voip, incluindo a implantacdo da URA

NEO3 X ~ PROC
e servico de Call Center na central de marcacao de consultas e na CSTIC. - -
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NEO4 | Aquisicdo de telefones IP. INVE - R$ 350.000,00
NEO5 | Elaboracgéo e implantacdo do Plano de Continuidade de TIC. PROC - -
NEO6 | Adequacédo dos processos e servigos de TIC as boas praticas de seguranca da informagédo. | PROC - -
NEO7 |Implantacédo da rede local sem fio (instalacdo de equipamentos). PROC - -
NEO8 |Implantacéo do servico continuo de gerenciamento da rede local sem fio. CUST R$132.000,00 R$264.000,00
NEO9 | Reavaliacdo e aprimoramento do servi¢co de outsourcing de impresséo. CUST R$ 258.849,12 R$ 258.849,12
NE10 |Reavaliar e aprimorar a contratacéo do servi¢o de impresséo de etiquetas e pulseiras. CUST R$240.000,00 R$300.000,00
NE11l |Elaboracéo e execucao (implantacédo) do plano de backup. PROC - -
NE12 | Atualizacdo tecnoldgica da solucao de backup. INVE R$420.000,00 R$ 300.000,00
NE13 | Contratacdo de servico de infraestrutura de rede. CUST - R$2.000.000,00
NE14 |Implantacdo da CSTIC (processos de incidentes, problemas, catalogo servigos). CUSsT R$1.284.000,00 R$1.284.000,00
NE15 Rga\_/alia(;éo e_a_lprimoramento do contrato de aluguel de nobreaks e instalagdo de pontos CUST

elétricos estabilizados. R$480.000,00 R$480.000,00
NE16 | Ampliacdo do quantitativo da equipe para sustentacdo da missao institucional. PROC - -

Defini¢éo e sistematizagdo do processo de gerenciamento de inventario do parque
NEL7 compgtacional da institgi(;éo. P k Pard PROC - -
NE18 | Reavaliacdo e aprimoramento do contrato de manutencdo do Container Data Center. CUST R$217.914,24 R$400.000,00
NE19 |Implantacédo e expansdo do AGHU. PROC - -
NE20 | Adequacéo do hospital a Politica de Impresséo da sede. PROC - -
NE21 |Reavaliagcdo da contratacdo do Sistema de Gestao Hospitalar (Master Tools). CUST R$951.440,24 R$350.000,00
NE23 | Aquisicdo de equipamentos de multimidia e video conferéncia. INVE R$97.980,00 R$200.000,00
NE24 | Renovacgéo do parque de computadores (desktop, mini-pc e notebooks). INVE R$387.400,00 R$1.700.000,00
NE25 | Aquisicdo de Tablets. INVE - R$ 15.000,00
NE26 | Aquisicdo de ativos de rede e servidores para atender as demandas e renovacéo do parque. |INVE R$400.000,00 R$1.200.000,00
NE27 | Atualizacéo tecnoldgica da solugéo de firewall. INVE R$600.000,00 -
NE29 | Elaboragéo e execucdo de plano de Comunicacdo da TI. PROC - -
NE30 | Reestruturacdo das salas de telecomunicacao. INVE R$50.000,00
NE31 |Adequacao regimental e da infraestrutura fisica do Setor de Sadde Digital. PROC - -
NE32 | Definicdo de processo de planejamento dos projetos e monitoramento do PDTIC. PROC - -
NE33 | Definicdo dos padrdes do parque tecnolégico. PROC - -
NE34 | Atualizagdo do Comité de Governanca Digital. PROC - -
NE35 | Monitoramento da implantacdo do Link RG AHGU. PROC - -
NE36 | Contratacdo do Link de redundancia. CUST R$120.000,00 R$120.000,00
NE37 | Apoio as areas na especificacdo técnica de solucdes. PROC - -
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NE38 | Elaboracdo e execucdo do processo de pesquisa de satisfacdo sobre os servicos de TIC. PROC -
NE39 | Monitoramento e aprimoramento o uso do AGHU. PROC -
NE40 | Capacitacdo das equipes. CUST R$ 9.450,00
NE41 Integrag:ao do HC as oportunidades existentes no ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e PROC

Inovacéo. -
NE42** | Solucdo para impressédo de exames de imagens CUsT )
NE43** | Solucdo de controle de acesso do hospital CUsT )
NE44 | Aquisicdo de licencas de software para apoiar o setores do HC CUST R$ 5.000,00
NE45 | Aquisicdo de HD para Storage INVE R$ 200.000,00

Total| R$5.611.383,60 R$ 9.498.099,12

Tabela 15 - Plano Orgamentario

** Solugdes a serem adquiridas pelas areas requisitantes.
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11.3. Plano de Gestao de Pessoas

Além da necessidade de contratacdo de pessoal para atender as demandas da organizagao, faz-se necessario a elaboracdo de um plano

de capacitagéo de forma a preparar o SETISD a desempenhar seu papel.

Administracdo de
Banco de Dados

Necessidade de

desenvolvimento de
competéncias necessarias para
administrar o PostgreSQL -
sistema gerenciador de banco
de dados em software livre,
incluindo configuracéo,
monitoramento e manutengéo
do sistema.

EAD

RNP

Analista de Tl

R$ 1.440,00

R$ 1.440,00

Administracdo de
Sistemas Linux

Desenvolver a capacidade de
gerenciamento do Sistema
Linux como instalacéo,
configuracdo e administracéo
do sistema, incluindo
gerenciamento de usuarios,
grupos e processos e outras
atividades relacionadas ao
ambiente Linux.

EAD

RNP

Analista de Tl

R$ 720,00

R$ 720,00

Cloud Essentials+

Possibilitar a contratagcéo
adequada de servicos de
nuvem para o HC-UFPE.

EAD

RNP

Analista de Tl

R$ 2.000,00

R$ 4.000,00

CySA+

Obter conhecimentos e
habilidades necessérias para
possibilitar defesa a sistemas
de informac¢do em um contexto
de ciberseguranca incluindo
protecdo, deteccgéo, andlise,
investigacao e processos de
respostas a incidentes.

EAD

RNP

Analista de Tl

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00
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Obter conhecimentos
necessarios ao planejamento

Design Thinking . EAD RNP Analista de TI R$ 700,00 |R$ 1.400,00
de projetos para o setor, com
foco em inovagéo.
Obter conhecimentos sobre a
LGPD e ser capaz de adequar
Fundamentos da | os servigos prestados pelo Analista de TI,
LGPD setor ao que preconiza a LGPD. EAD RNP Técnico de Tl R$ 700,00/R$ 1.400,00
Capacitar os Analistas de Tl
Fundamentos do | P&r@ atuarem de forma mais
eficaz na gestdo de Tl, com EAD RNP Analista de TI R$ 750,00 |R$ 1.500,00
COBIT 5
base nos fundamentos do
Cobit.
Capacitar os profissionais para
resolucdo de problemas, Analista de TI,
dGerenc[amento tomada,d_e deusoe_:s e uso de EAD RNP Tecn!co _de TI, R$ 960,00 R$ 3.840,00
e Servigcos de Tl | boas praticas relativas ao Técnico
gerenciamento de servicos de Administrativo
TI.
Treinar analista de Tl para
IPv6 Basico gerenciar, planejar e configurar EAD RNP Analista de TI R$ 960,00/ R$ 960,00
rede com enderecamento IPv6.
Possibilitar uma atuacgéo
baseada em um conjunto de
boas préticas operacionais na
ITIL V4 gestédo de TI, visando a Analista de Tl
Fundamentos de | melhoria da qualidade dos Técnico de TI’
Gerenciamento servigos de Tl com foco no EAD RNP Técnico ' R$ 512,00|R$ 3.072,00

de Servicos de
TIC

usuario, na qualidade do
servico, na seguranga e na
confiabilidade, enfim na
melhoria da experiéncia do
usuario do servico.

Administrativo
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Modelagem de

Devido a demanda de
manutenc¢éo de sistemas

utilizados no setor e EAD RNP Analista de TI |R$ 1.440,00|R$ 1.440,00
Bancos de Dados .
entendimento da estrutura do
banco de dados do AGHU.
Melhorar a qualidade da
seguranca de rede hospital, em
PenTest + especial no que se refere a EAD RNP Analista de TI |R$ 4.500,00|R$ 4.500,00
visualizagdo antecipada de
vulnerabilidades da rede.
. Obter conhecimentos
Planejamento e necessarios para o
Gestéo . P x EAD RNP Analista de TI R$ 750,00| R$ 750,00
.- planejamento da gestédo
Estratégica de Tl L
estratégica do setor.
Possibilitar uma melhor atuacgao
com relagdo aos servi¢os do
. Data Center, através da
Planejamento e = heci
Projeto de obtenga}o de conhecimentos _
especificos sobre a estrutura e EAD RNP Analista de TI |R$ 1.440,00|R$ 1.440,00
Infraestrutura :
funcionamento do Data Center.
para Datacenter
Preparatério para | Capacitar para a utilizagao das
Certificacdo Agile | metodologias ageis no. EAD RNP Analista de TI  |R$ 1.440,00|R$ 1.440,00
Scrum Foundation| gerenciamento dos projetos do
(ASF) da Exin SETISD.
Aquisicéo de conhecimentos e
habilidades necessérias para
Tratamento de possibilitar a criacdo de um
Incidentes de grupo de atendimento a EAD RNP Analista de TI R$ 960,00| R$ 960,00

Seguranga

incidentes de seguranca
(Computer Security Incident
Response Team - CSIRT).
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Inovacao da Necessidade de compreender Analistas de TI,

Transformacao melhor sobre Transformacao SEBRAE/ Técnicos,

Digital Digital e conhecer caminhos EAD Governo PE 1 11 Assistentes 0.00 0.00
préaticos para a inovacéo. Administrativos

Tabela 16 - Plano de Capacitagdo
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11.4. Plano de Gestao de Riscos

Para a obteng&o de sucesso na execugdo do PDTIC fez-se necessario elaborar um plano de
gestdo de riscos a fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A andlise de riscos com
base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execug¢do determina o grau de
exposicao dos riscos levantados. A andlise dos riscos € primordial para estabelecer prioridades
para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atencdo para 0s pontos mais
criticos.

A classificacdo de risco seguiu o quadro abaixo, e apos a classificagdo foi realizado o foi
realizado o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e impacto,
estabelecendo as ag¢des para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para
reducgéo de impacto no caso da ocorréncia do risco.

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade igual
Alta >=60% .
ou superior a 60%
s >=20% e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior & 20% e menor que
Média
<60% 60%
Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%

Tabela 17- Probabilidade de Risco

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
gualidade do projeto ou atividade, somente podem
ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociacéo de prazos e custos
entre as partes.

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser
reparados e ajustados, entretanto os impactos
podem afetar o plano do projeto, necessitando de
repactuagdo de prazos e custos.

Na maioria das vezes, o custo do evento do risco;
guando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser
facilmente reparados e ajustados, ndo causando
ameacas ao sucesso do projeto

Tabela 18 - Impacto de Risco

Os efeitos do evento sao

Alto elevados

>=10%

Médio >=5% e <10% | Os efeitos sdo moderados

Os efeitos do evento de risco

<5% - . . PR
sao baixo ou imperceptiveis

Baixo

ID Descricao Proba- | Impacto Acao Gatilho Resposta Responsavel
bilidade
Repriorizar o
- Negociar com . Plano de
RC1 Restngoe§ . Alta Alto a gestdo o Normativos acdes e metas | SETISD
or¢gamentarias Ebserh/Sede o
recurso com o Comité
Gestor de TI
Ajustar o Alteracio das Repriorizar o
Mudanca de plano de riorid%des Plano de
RC2 | priorizacdo de Alta Médio | metas e pela acOes e metas | SETISD
atividades acOes as povernan a com o Comité
mudancas 9 ¢ Gestor de TI
. Incluir a C .
Surgimento de demanda ao Solicitagdo de | Repriorizar o
RC3 | outras Alta Médio lano de incluséo de Plano de SETISD
demandas ﬁ1etas e novas acles e metas
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nao previstas acOes, caso demandas com o Comité
no PDTIC aprovado pelas &reas Gestor de Tl
pela
governanga
Repriorizar o
Quantidade Alc;i((q)ugé 0 Néao Plano de
insuficiente de %etas A cumprimento acdes e metas
RCa ecursos Alta Alto acoes aos de metas por paraque seja | ceriop
humanos para rECUISOS falta de adequado aos
execucao das humanos pessoas para recursos
acoes disponiveis sua execugao h_umanps _
disponiveis
Falta de apoio Negociar com | N&o Buscar as
das areas gociar . liderancas das
requisitantes . - as gerencias | cumprimento areas para
RC5 ara a Baixa Médio | o de metas por apoiar a SETISD
P x engajamento | falta de apoio P =
execucao das das equives das areas execucdo das
acoes quip acles
Falta de Buscar junto Imolementacio Buscar junto a
conhecimento agovernanca deIo oliticas ((;je Ebserh/Sede
RC6 | oo Média = Médio | as e | 08 SETISD
” o capacita¢oes 9 16 conhecimentos
legislagtes 22 informacgéao -
necessarias necessarios

Tabela 19 - Plano de Gestao de Riscos

12.Fatores Criticos de Sucesso

Com base na analise das iniciativas estratégicas identificadas durante a elaboracdo deste PDTIC,
bem como no diagnéstico realizado no ambiente tecnoldgico corporativo do HC-UFPE e no contexto
vivenciado nas relacdes institucionais com a EBSERH e com a Rede de Hospitais Universitarios
Federais — RHUF, foram observados como fatores criticos de sucesso para a efetiva implementacéo
do PDTIC e consequente entrega de valor planejado:

1.

w

9.

Apoio da alta Administracdo do HC-UFPE ao SETISD para uma participacdo ativa e
estratégica do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo da institui¢céo;
Participacdo do SETISD como membro permanente do Comité de Governanga do
HCUFPE;

Disponibilidade orcamentéria para execucéo do PDTIC;

Capacitacao permanente e, quando necessario, contratacdo de pessoal, em tempo habil,
para execucdo dos projetos;

Estabelecimento de normas e diretrizes que permitam a regulamentacdo do processo de
aquisicao de solucdes de Tl e sua divulgagéo entre os colaboradores da instituigao;
Execucéo agil e eficiente do processo de compra e contratagdo de servigos e solugdes;
Comprometimento e envolvimento dos donos de acéo na execug¢éo do plano;
Alinhamento entre as necessidades da area de negécio da instituicdo e as agles
planejadas;

Revisao periddica (anual) do PDTIC pela area responsével,

10. Estruturacéo e alinhamento entre DTI/EBSERH e os SETISDs da RHUF.
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13.Processo de Revisao do PDTIC

Este documento tem vigéncia de dois anos, nesse sentido, faz-se necessario realizar o
monitoramento e as revisdes para que este esteja sempre em conformidade com 0s objetivos
estratégicos da instituicdo e integrados ao Plano Diretor Estratégico do HC-UFPE, além do PEI e
PETIC da Ebserh-Sede.

Assim, as revisdes deverdo ser realizadas anualmente ou quando necessario e devem inseridas as
mudancas ao plano de metas e ac¢des vigente. Cabe ressaltar que as revisdes e alteracdes propostas
deverdo ser aprovadas pelo Comité de Governanca de Tl do HC-UFPE.

14.Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo (PDTIC) do HC-UFPE (2021-2022)
estabelece orientacdes estratégicas que norteardo a execucdo das acdes da Tl e auxiliardo no
processo de amadurecimento da governanca e gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

A elaboracdo e estruturacao deste documento foi possivel devido ao alinhamento com os planos
institucionais, a integragdo com as normas e orientagdes dos 6rgdos de controle e o conhecimento
das necessidades de TIC da organizagéao.

Observando que a Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo permeia as mais diversas atividades e
areas de atuacao da instituicdo e a necessidade crescente de uma TI fortemente alinhada aos
objetivos da instituicdo, o PDTIC n&o € apenas um instrumento de planejamento obrigatério
resultante de exigéncias legais e governamentais, mas um instrumento de gestdo necessario a um
planejamento que possibilite 0 uso eficaz e eficiente dos recursos publicos.

Para que o plano seja executado com sucesso faz-se necessario um processo rigoroso de
monitoramento, que ajude a garantir as condi¢cdes fundamentais para a sua implementacao e forneca
subsidios para o seu processo de revisao.
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Anexo 1

Lista de modificacOes realizadas na revisdo do PDTIC (12/2021):

1. Excluséo da necessidade N22 “Reavaliagédo e aprimoramento da contratacdo do
software de indicadores da UTI — Epimed.” e respectiva acao.

2. Renomeada a necessidade NE28 “Aquisicdo de estacdo de trabalho para laudo de
imagem” para “Definicao de solucao de laudo de imagem” e respectiva acao.

3. Alteracédo do tipo orgamentario da necessidade NE33 “Definicdo dos padrdes do parque
tecnolégico” do Quadro de Necessidades (tabela 5) de custeio para processo.

4. Alteracao do tipo orcamentéario da necessidade NE40 “Capacitacao de equipes” de
investimento para custeio.

5. Alteracdo da necessidade NE21 “Reavaliacéo e aprimoramento da contratacédo de
manutencédo do Sistema de Gestao Hospitalar (Master Tools)” modificada para
“Reavaliacdo da contratacdo do Sistema de Gestdo Hospitalar (Master Tools)”.

6. Inclusdo da necessidade NE42 “Solugéo para impressédo de exames de imagens” e
respectiva acao.

7. Inclusao da necessidade NE43 “Solucédo de controle de acesso do hospital” e respectiva
acéo.

8. Inclusdo da necessidade NE44 “Licenca de software para apoiar os setores do HC”,
respectiva acao e orgamento.

9. Inclusado da necessidade NE45 “Aquisi¢cdo de HD para storage”, respectiva agéo e
or¢camento.

10. Atualizacdo do Plano Orgamentario:

2021: de R$ 8.264.362,31 para R$ 5.611.383,60
2022: de R$ 7.042.813,73 para R$ 9.498.099,12
11. Incluséo da numeracéo das acoes.






